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Digitale Abrechnung
Mehraufwand ist programmiert

Nachdem das Verfahren der eigentlich digitalen Abrechnung der Pflege, kurz DTA, bis heute

nicht entbirokratisiert worden ist, droht jetzt eine noch groRere Verschwendung von personellen

Ressourcen. Es geht um die Prozesse der Abrechnung und Bezahlung, die so genannte Billing Chain,

bei der Eingliederungshilfe — insbesondere durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG).

D er elektronische Datentrageraustausch (DTA)
in der Abrechnung von Leistungen nach SGB V
und SGB XI mit den Pflegekassen ist seit seiner Ein-
fuhrung vor Uber 20 Jahren ein Argernis. Eigentlich
wurde der DTA eingefiihrt, um die Biirokratiekosten
in der Pflege zu senken. Dieses Ziel wurde allerdings
bis heute nicht erreicht. Statt dessen ist der DTA in
seiner aktuellen Form ineffizient, fehleranfallig und
basiert auf einer mittlerweile stark veralteten Tech-
nologie.

Drohendes Desaster: Billing Chain in
der Eingliederungshilfe

Wesentliche Kostentreiber des Verfahrens sind der
Medienbruch mit nach wie vor papierbasiert ein-
zureichenden zahlungsbegriindenden Unterlagen,
die Sonderregelungen einer Vielzahl von Kassen so-
wie nicht standardisierte Kontoausziige beziehungs-
weise zahlungsbegleitende Unterlagen. Es existieren
zudem keine geeigneten organisatorischen Struktu-
ren, die eine reibungslose und kostenglinstige Ab-
wicklung sicherstellen. In der Summe wird ein im-
menser Aufwand verursacht, der die Gemeinschaft
der Versicherten jahrlich Millionenbetrage kostet,
die der Pflege alter und kranker Menschen entzo-
gen werden.
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Der Digitalverband Finsoz ist eine Plattform
zur Gestaltung des digitalen Wandels in So-
zialwirtschaft und -verwaltung. Er ist Inter-
essensvertretung fiir soziale Organisationen
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unterschiedlicher Trager, 6ffentliche Verwal-

tungen, IT-Anbieter, Wissenschaftler und Berater. Finsoz initiiert den branchen-
Ubergreifenden Informationsaustausch rund um die klassische IT und neue
Digitaltechnologien. Er regt digitale Innovationen fiir soziale Organisationen
an. Die Finsoz-Akademie fordert die Digital- und IT-Kompetenzen von Fach- und
Filhrungskraften, Digitalbeauftragten und IT-Verantwortlichen. <

In der Eingliederungshilfe erfolgt die Rechnungs-
stellung anhand von Papierrechnungen, die die Leis-
tungserbringer an die Leistungstrager, Kommunen,
inTeilen Deutschlands Bezirke, Landschaftsverbande
oder das Land, aber beispielsweise auch an Berufs-
genossenschaften, Unfallkassen, Rentenkassen und
Krankenkassen senden. Die Leistungserbringer erfas-
sen in der Regel ihre Leistungen heute bereits elekt-
ronisch und lassen diese teilweise sogar elektronisch
von den Klienten signieren.

Bei der Leistungsabrechnung erfolgt jedoch ein
Medienbruch, und es entstehen dadurch wiederkeh-
rende monatliche Kosten fiir das Ausdrucken der
Rechnungen und Leistungsnachweise, das arbeits-
intensive Sortieren in verschiedene Pakete (zum Bei-
spiel nach Sachbearbeitern der Leistungstrager) so-
wie fiir das Kuvertieren und Porto.

Erfassung und Ubermittlung: Fehler
sorgen fur Mehraufwand

Die Kette der Ineffizienzen setzt sich dann auf der
Seite der Leistungstrager fort. Die Papierrechnun-
gen und rechnungsbegleitenden Unterlagen mis-
sen ebenso gepriift und erfasst werden wie fiir die
Zahlldufe Informationen zu An- und Abwesenheiten.
Hierbei kommt es regelmaRig zu Erfassungsfehlern,
und damit entsteht zusatzlicher Abstimmungs-und
Korrekturaufwand zwischen Leistungstrager und
Leistungserbringer.

Damit setzen sich die Probleme dann auf der
Seite der Leistungserbringer bei der Verarbeitung
derZahlungen der Leistungstrager fort. Uber den bei
der Bank des Leistungserbringers herunterladbaren
elektronischen Kontoauszug erhalt der Leistungser-
bringer Informationen Uber die von den Leistungs-
tragern Uberwiesenen Zahlungen. Doch sind diese
Informationen haufig von mangelhafter Qualitat.
Dazu im Folgenden einige Beispiele:



- Format und Inhalt der Informationen sind sei-
tens des Leistungstrager nicht standardisiert.

- Wesentliche Informationen, anhand derer die
Leistungserbringer die Zahlungen zuordnen
konnten, werden von den Leistungstragern nicht
beriicksichtigt beziehungsweise nicht mit tiber-
mittelt (wie Rechnungsnummer, Debitorennum-
mern, mittlerweile aus Datenschutzgriinden teil-
weise sogar die Klientennamen).

- EinzelUberweisungen werden teilweise in einer
Stapelverarbeitung der Leistungstrager bezie-
hungsweise von deren Banken zusammenge-
fasst, wobei wesentliche qualifizierende Infor-
mationen unberiicksichtigt bleiben oder ganz
verloren gehen.

«  Rechnungsstellung und Zahlung erfolgen nicht
zu zusammenhangenden Zeitpunkten. So wer-
den Betreuungsleistungen von vielen Leistungs-
tragern pauschaliert gezahlt, jedoch von den
Leistungserbringern erst im Folgemonat mit kon-
kreten Anwesenheitszeiten ,spitz“abgerechnet.

Dies alles fiihrt auf Seiten der Leistungserbringer
dazu, dass die Zahlungen gar nicht, nur mit groBem
Rechercheaufwand oder mit komplexen Software-
algorithmen den aus den urspriinglichen Rechnun-
gen generierten offenen Posten zugeordnet werden
kénnen.

Mit dem BTHG wird es nicht besser,

sondern im Gegenteil

Mit dem Bundesteilhabegesetz (BTHG) verandert

sich fir die Einrichtungen der Eingliederungshilfe

eine Menge.

- Das eigene Selbstverstandnis: Der neue Behin-
derungsbegriff geht weg von der Defizitorientie-
rung hin zu den vorhandenen Fahigkeiten einer
Person in Zusammenspiel mit ihren Kontext-
faktoren sowie mit den Interessen und Wiin-
schen des betroffenen Menschen.

- Das eigene Leistungsangebot: Die Kernleistun-
gen der Eingliederungshilfe werden nicht mehr
nach SGB Xl Sozialhilferecht, sondern zukiinftig
als ,Besondere Leistungen zur selbstbestimm-
ten Lebensfiihrung fiir Menschen mit Behinde-
rungen“ nach SGB IX abgerechnet und sind von
den Hilfen zum Lebensunterhalt und den not-
wendigen Kosten der Unterkunft zu separieren.

- Dieeigene Steuerung: Die Planung erfolgt auBer-
halbder Einrichtungen als bundesweit vergleich-
bare Gesamtplanung durch die Leistungstrager,
erganzt um fir alle Rehabilitationstrager ver-
bindlich geltende Teilhabeplanverfahren und die
Steuerungerfolgt durch die Leistungstrager tiber
ein Prifrecht der erbrachten Leistungen und eine
Wirkungskontrolle.

Mit der Umsetzung des BTHG erfolgt der Wechsel
vom Prinzip der Pauschalleistung (Tagessatze) hin
zu differenzierten Einzelleistungen.

Damit werden die Leistungsberechtigten sich
ihren Leistungsmix kiinftig individueller selbst zu-
sammenstellen. In der Konsequenz werden die oben
genannten Probleme in der Leistungsabrechnung
zunehmen. Vor allem ist davon auszugehen, dass
durch die kleinteiligeren abzurechnenden Leistun-
gen eine signifikante Zunahme bei Erfassungsauf-
wand und Rechnungsfehlern bei den Leistungstra-
gern erfolgen wird.

Insbesondere die Zunahme von Erfassungs-
fehlern wiirde bei den Leistungserbringern zu ei-
ner weiteren Steigerung der Aufwande bei der
Zuordnung von Zahlungen sowie der entspre-
chenden Klarung von Offenen Posten flihren. Mit
der Starkung des Wunsch- und Wahlrechts der
Leistungsberechtigten ist auRerdem von einer stei-
genden Zahl der Leistungserbringer pro Leistungs-
empfanger auszugehen. Auch dadurch vermehrt
sich spurbar der Aufwand fiir die Rechnungserstel-
lung beim Leistungserbringer, die Kontrolle der Leis-
tungserbringung, die Abrechnung auf Seiten der
Leistungstrager sowie die Zahlungszuordnung bei
den Leistungserbringern.

Positionspapier: Burokratie-Probleme
|6sen, Aufwande reduzieren

Doch scheinbar ist das Problem noch nicht umfas-
send in der Branche erkannt worden. Nur wenige
Leistungserbringer und noch weniger Leistungs-
trager beschaftigen sich mit den massiven, nega-
tiven Auswirkungen, die diese Verdanderungen mit
sich bringen.

Daher hat der Digitalverband Finsoz — Fachver-
band fur Informationstechnologie in Sozialwirt-
schaft und Sozialverwaltung (Finsoz e.V.) — ge-
meinsam mit dem Verband fiir die Digitalisierung
in der Sozialwirtschaft (Vediso) in einem Positions-
papier unter dem Titel ,Billing Chain —Zusammen-
arbeit zwischen Leistungserbringern und Leistungs-
tragern bei der Rechnungsstellung, Zahlung und
Zahlungszuordnung nachhaltig verbessern“ auf
die sich anbahnenden grof3en Biirokratie-Probleme
aufmerksam gemacht. Mit Erfillung der im Positi-
onspapier beschriebenen Anforderungen kann das
Geld dort verwendet werden, wo es bendtigt wird
— bei den Klienten. Das Positionspapier steht kos-
tenlos bereit unter ,Positionspapiere Finsoz“ auf
der Website www.finsoz.de/downloads

Gastautor Dietmar Wolff ist ehrenamtlicher Vorstand im
Finsoz e.V.Im Hauptamt ist er Professor fiir Wirtschafts-
informatik und Vizeprasident Lehre an der Hochschule Hof.
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»Mit der Erfullung
der Anforderungen

des Positionspapiers
kann das Geld dort
verwendet werden,

wo es benotigt wird.“

Dietmar Wolff,
Finsoz e.V.
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