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NACHRICHTEN

Serie: Pflege und die TI, Teil 5: Akzeptanz bei Pflegenden und Pflegebediirftigen schaffen

So nehmen Sie das Team und die
Pflegebedurftigen mit

Was nutzt die beste Telematikinfrastruktur, wenn Mit-

arbeitende und Pflegebedurftige diese nicht verstehen
oder akzeptieren? Von daher ist eine breite und intensive
Schulung dieser Gruppen elementar wichtig.

Von Dietmar Wolff

Berlin // Im vergangenen Beitrag
hatten wir dargestellt, wie Sie Thren
Ist-Stand in Sachen TI ermitteln und
vor allem welche Schritte dann not-
wendig sind. All diese Schritte wer-
den am Ende jedoch nicht erfolgreich
sein, wenn Sie die beiden wichtigs-
ten Akteure in der Telematik (TI)
nicht mitnehmen auf den Weg: ihre
Mitarbeitenden sowie die Pflegebe-
durftigen mit ihren Angehorigen.

Nehmen Sie die Mitarbeitenden
mitaufden Wegin die TI: Geschafts-
prozesse sind bekannt, Prozesse
sind optimiert und medienbruch-
frei digitalisiert, die Schnittstellen
zu anderen Leistungserbringern
sind bekannt, die IT-Infrastruktur
funktioniert, die Pflegesoftware ist
auf dem neusten Stand und die Pro-
zesse vollstandig darin abgebildet,
die Pflegesoftware ist , TI-ready”, die
TI-Infrastruktur ist aufgebaut und
die Zugangsvoraussetzungen sind
gegeben, die Nutzung ist mit den
Partnern abgestimmt.

Verschonen Sie dabeiThre Mitar-
beitenden moéglichst mit den tech-
nischen Schritten, besonders ge-
fragt ist deren Mitwirkung bei den
Themen Geschaftsprozesse, deren
Abbildung in der Software und der
Zusammenarbeit mit den Partnern.
Bilden Sie ein Projektteam, benen-
nen Sie eine Projektleitung und stel-
len Sie einen Projektplan zur Erar-
beitung der Prozesslandkarte und
der Aufnahme der Geschaftspro-
zesse inklusive der TI-Schnittstellen
zu anderen regionalen Leistungser-
bringern sowie der spateren Opti-
mierung inklusive der Uberprafung
der Abbildung in der Pflegesoftware
auf. Idealerweise sollte gerade an

der Erarbeitung der Geschéaftspro-
zesse eine grofle Anzahl an Mitar-
beitenden mitwirken.

Das Projektteam sollte im Thema
Geschaftsprozessmanagement ge-
schult werden, entweder durch den
eigenen Qualitatsmanagement-Be-
reich oder extern. Mit diesem Vorge-
hen wird bereits eine grofie Anzahl
von Mitarbeitenden durch das Pro-
jekt an die TI herangefuihrt.

Aus dem Projekt heraus sollte re-
gelmafiig Uber den Fortschritt infor-

Telematik-
infrastruktur

miert werden, quasi als erster Schritt,
die ubrigen Mitarbeitenden auf Kurs
zu bringen. Zu einem spéateren Zeit-
punkt im Projekt sollten von den Pro-
jektmitgliedern als Multiplikatoren
Schulungen zur Einfuhrung in das Ge-
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schaftsprozessmanagement fur alle
Mitarbeitenden geschaffen werden,
mit denen allen Prozessbeteiligten
ein Grundverstdndnis fur Geschafts-
prozesse, deren laufende Optimierung
und die Veranderungen durch den TI-
Einsatz vermittelt werden.

Mit diesen Informationen und
Schulungen ist die Grundlage ge-
schaffen, jetzt die Nutzenargumente
nachzuschieben. Dabei sehen wir
zweimogliche Aspekte, die Mitarbei-
tenden an den Nutzen heranzufith-
ren. Lassen Sie die Mitarbeitenden
aus der Kenntnis der Geschéaftspro-
zesse und der Veranderungen durch
den TI-Einsatz selbst Nutzenargu-
mente erarbeiten. Dies kann uber
Expertenbefragungen, emphatische
Interviews oder Workshops mit Me-
thoden wie Fish Bowl, der sieben
Denkwerkzeuge der Theory of Cons-
traints, Voice of the Customer oder Zu-
kunftswerkstatt erfolgen. Ein zweiter
Ansatz konnte sein, wenn Ihre Mitar-
beitenden das akzeptieren, auch den
finanziellen Nutzen herauszuarbei-
ten. Dies kann mit einer Prozesskos-
tenrechnung vor und nach Einfith-
rung der TI erfolgen. Lassen Sie den
Nutzen aufarbeiten und schlief3en Sie
—wenn Thre Einrichtung es gewohnt
ist, sozu arbeiten —gegenseitige Ziel-
vereinbarungen zwischen Fuhrung
und Mitarbeitenden daruber.

Erstjetzt am Ende sollten die Tech-
nikschulungen, im Wesentlichen die
Bedienung der Komponenten der TIin
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Verbindung mit den eigenen Prozes-
sen vorgenommen werden. Auch hier
sollten eigene Multiplikatoren extern
ausgebildet werden und dann alle er-
forderlichen Mitarbeitenden schulen.
Unterstiitzt werden sollten die Schu-
lungen durch Video-Clips, die das Vor-
gehen auch im Nachgang noch einmal
nachvollziehen lassen.

Die Pflegebediirftigen und deren
Angehorige mitnehmen

Weitaus schwieriger wird sich aus
unserer Sicht die Schaffung der Ak-
zeptanz bei Pflegebedurftigen und
deren Angehorigen gestalten. Et-
was Hoffnung konnen Sie in Aktivi-
taten der Politik setzen. Diese hat ein
massives Interesse, die TI tatsachlich
zum patientenbasierten Gesund-
heitsnetzwerk zu machen, und wird
daher in entsprechende Werbekam-
pagnen investieren.

Daruber hinaus sollten Sie aber
auch selbst aktiv werden. Sie konnten
in Workshops mit gezielt angesproche-
nen Angehodrigen Nutzenargumente
herausarbeiten. Dazu mussen dieser
Gruppe natiirlich zunéchst die im Pro-
jekt herausgearbeiteten Erkenntnisse
nahergebracht werden. Mit den Pro-
zessablaufen und den Nutzenargu-
menten aus dem Workshop konnen Sie
Informationsveranstaltungen durch-

fuhrenund dabei Pflegebedurftige und
die ibrigen Angehorigen informieren.
Dabel muss insbesondere daruber in-
formiert werden, welche Daten in der
TI Uibertragen werden. Dies sollte im-
mer in Analogie zum heutigen analo-
gen Vorgehen dargestellt werden. Die
Veranstaltungen konnten aufgezeich-
net werden und dann auch den Ange-
hérigen, die nicht teilnehmen konn-
ten, zur Verfugung gestellt werden.

Tipp fiir die Praxis: Das Kernele-
ment ist, die eigenen Mitarbeiten-
den mitzunehmen, indem man sie
beteiligt —von Anfang an und inten-
siv. Naturlich kostet das Ressourcen,
die sich aber durch eine spatere Ak-
zeptanz und vor allem auch die Ein-
sparungen bei den intersektoralen
TI-basierten Prozessen zeitnah wie-
der amortisieren werden. Die Pfle-
gebedurftigen und insbesondere
deren Angehérige nehmen Sie Uber
Informationsveranstaltungen mit
starken Nutzenargumenten durch
Gegenuberstellung des bisherigen
analogen und zukiinftigen TI-basier-
ten Vorgehens mit.
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