DIGITALISIERUNG

Der digitale Reifegrad der deutschen Pflegebranche

B

le Vortelle der C

noch starker nutzen

ie Corona-Krise hat in der Pflege-

branche in den vergangenen Jah-
ren zu einem deutlichen Aufschwung
bei der Ausstattung mit innovativen
Technologien gefiihrt. Dennoch weist
sie im Vergleich mit anderen Wirt-
schaftszweigen noch einen eher ge-
ringen digitalen Reifegrad auf. Zwar
konnte vor allem der Einsatz mobiler
Gerite wie Laptops, Notebooks und
Smartphones zur Verbesserung der
Kommunikation ausgebaut werden.
Doch von einem flichendeckenden
Einsatz dieser Technologien in allen
stationdren und ambulanten Pflege-
einrichtungen ist man in Deutschland
noch weit entfernt. Gro3e Liicken

gibt es besonders im Kerngeschéft
der Pflege und Betreuung. Wichtige
Hilfsmittel wie digitale und Senso-
rik-gesteuerte Assistenten oder mo-
bile Gerdte zum Monitoring von Ge-
sundheitsdaten werden noch viel zu
wenig verwendet. Auch wird offenbar
die im Pflegepersonal-Starkungsge-
setz vorgesehene digitale Forderung
nicht tiberall in Anspruch genommen.
Immerhin ist das Bewusstsein dafiir,
die Vorteile der Digitalisierung stir-
ker nutzen zu miissen, bei den meis-
ten Fach- und Fiithrungskriften der
Pflegebranche inzwischen vorhanden.

So lassen sich, kurz zusammenge-
fasst, die zentralen Ergebnisse der
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Das vollstandige
Whitepaper ,Der
digitale Reifegrad der
deutschen Pflege-
branche” gibt es bei
careinvest-online.net/
produkte
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Studie ,,Der digitale Reifegrad der
deutschen Pflegebranche 2021 von
Vincentz Network, CARE INVEST
und dem Digitalverband Finsoz e.V.,
die bereits im zweiten Jahr in Folge
erschienen ist, beschreiben.

Die zentralen Ergebnisse
der Studie im Uberblick

Die Corona-Krise befliigelt die Digi-
talisierung weiterhin stark: Auf die
Frage, ob das eigene Unternehmen
im Laufe des vergangenen Jahres di-
gitaler geworden ist, liegt der Durch-
schnittswert der Befragten auf einer
Skala von eins (,,viel digitaler*) bis
fiinf (,,viel weniger digital*) mit rund
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2.5 im mittleren Bereich. Uber die
Hilfte ist sogar ,,viel digitaler“ oder
»digitaler” geworden. Zudem sind die
IT-Investitionen infolge der Pande-
mie bei knapp jedem zweiten Studien-
teilnehmer gestiegen. Mobile Geréte
wie Tablets und Smartphones bele-
gen mit rund 70 Prozent Rang eins
in der erweiterten I'T-Ausstattung.
Darauf folgt die Anschaffung tech-
nischen Equipments zur Videokom-
munikation (55 Prozent), PC-Aus-
stattung (48 Prozent) und der Erwerb
von Software fiir zentrale Geschéfts-
prozesse (45 Prozent), beispielsweise
zur Durchfiihrung von Dokumenta-
tionsaufgaben.

Der Einsatz der neuen Technolo-
gien, Gerite und Losungen trug vor
allem zur Verbesserung der Kommu-
nikation und Vernetzung bei (70 Pro-
zent). Auch fiir die Zukunft werden
steigende I'T-Ausgaben erwartet: Zwei
Drittel der Befragten gehen von ,,zu-
nehmenden® bis ,,stark zunehmen-

Die Bedeutung der
Digitalisierung fir

die Pflege kann nicht
genug betont werden.

den“ Investitionen in den kommen-
den Jahren aus.
Einsatzmoglichkeiten digitaler
Losungen riicken in den Fokus: Mit
dem zunehmenden digitalen Aus-
stattungsgrad in den Pflegeeinrich-
tungen haben sich auch die Aufga-
ben und das Anwendungsspektrum
von digitalen Losungen erweitert:
Insgesamt 69 Prozent der Befragten
setzen bereits heute im Bereich Re-
cruiting und Personalmanagement
auf den Einsatz digitaler Losungen.
Dicht gefolgt von der digitalen Do-
kumentation und Abrechnung mit

den Pflegekassen (67 Prozent), der
Prozessoptimierung und dem Qua-
litditsmanagement (49 Prozent). An
Bedeutung gewonnen haben digi-
tale Losungen vor allem auch hin-
sichtlich des Einsatzes zur Aus- und
Weiterbildung (41 Prozent), zur Ko-
ordination mehrerer Einrichtungen
(35 Prozent), zur Gewinnung neuer
Kunden/Bewohner (33 Prozent), zur
Assistenz bei der Durchfithrung der
medizinischen oder der Grundpfle-
ge (je 33 Prozent) und bei der sozi-
alen Betreuung (26 Prozent).
Kiinftige Digitalisierungsbereiche
mit dem grofiten Nutzen: Angesichts
dieser positiven Entwicklungen ist
auch der Blick in die Zukunft opti-
mistisch: Insgesamt 70 Prozent der
Befragten sehen die in Zukunft groB3-
ten positiven Effekte digitaler Losun-
gen im Verwaltungs-Bereich bei der
Dokumentation,im Datenaustausch
mit Krankenkassen, Arztpraxen oder

Reha-Einrichtungen (69 Prozent), -
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- bei der Abrechnung von Leistungen

(58 Prozent) und in der Koordination
mehrerer Einrichtungen (53 Prozent).

Eine hohe Bedeutung wird auch
der Kommunikation und Vernet-
zung aller am pflegerischen Prozess
Beteiligten beigemessen: der Ver-
netzung mit Angehorigen (64 Pro-
zent), dem Informationsaustausch im
Team (63 Prozent), der Kommunika-
tion mit den Bewohnern (54 Prozent)
und der digitalen Aus- und Weiterbil-
dung (61 Prozent). Digitale Losungen
sollen zukiinftig auch zum Screening
von Vitaldaten (35 Prozent), zur Pla-
nung von Aktivierungstatigkeiten fiir
Bewohner (32 Prozent) und zur Self-
Assistance (24 Prozent) zum Einsatz
kommen.

Nach wie vor ungeniigende tech-
nische Ausstattung: Trotz sichtbarer
Fortschritte, die im Vergleich zu den
Ergebnissen der Studie des Vorjah-
res erzielt werden konnten, besteht
beim Einsatz innovativer Technologi-
en noch Luft nach oben. Erfreulich ist,
dass die Verbreitung von Laptops und
Notebooks um 18 Prozentpunkte auf
81 Prozent,von Tablets um 21 Prozent-
punkte auf 60 Prozent sowie von Fir-
men-Smartphones fiir Mitarbeitende
um 15 Prozentpunkte auf 56 Prozent
anstieg. Von einem flichendeckenden
Einsatz dieser Geréte ist die Branche

Thordis Eckhardt,
Geschaftsflhrerin Finsoz e. V.

indes noch weit entfernt. Besonders
in Pflege und Betreuung ist die Aus-
stattung nach wie vor erniichternd.
Lediglich 28 Prozent setzen digitale
Assistenten ein, nur 23 Prozent eine
Snoezelen-Ausstattung sowie jeweils
19 Prozent Sensorik-gesteuerte As-
sistenten oder mobile Gerédte zum
Monitoring von Gesundheitsdaten.

Pflegepersonal-Stirkungsgesetz
wird immer noch zu wenig genutzt:
Bei der Nutzung der Digitalisierungs-
forderung hat die Branche innerhalb

Mobile Gerate zum Monitoring von
Gesundheitsdaten

Video-Gerate
Snoezelen-Ausstattung
Service-Roboter

Digitale Visitewagen

Wearables (tragbare Gerate z.B. zur
Vitaldatenerfassung)
Sensorik-gesteuerte Assistenten
(Sturz, Bewegung etc.)

Sonstige

Wie sieht die Medien-Ausstattung in lhrem Unternehmen aus?
Was wird bereits eingesetzt?

Digitale Assistenten (z.B. Medikationsplanung) 28 %

19%
30%
23%
| X2
39%

7%

18%

26 %
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Quelle: FINSOZ e. V.
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Fir das Whitepaper "Der digitale Reifegrad der Pflege" wurde die Ausstattung abgefragt.
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eines Jahres deutlich aufgeholt. Inzwi-
schen hat ein gutes Drittel der Be-
fragten die Forderung bereits bean-
tragt und 20 Prozent wollen dies auf
jeden Fall noch tun. Allerdings ver-
hélt sich die andere Halfte hier im-
mer noch sehr zuriickhaltend.

{-\bhilfe schaffen bei
Uberlastung des Personals

Zweifelsohne steht die deutsche Pfle-
gebranche vor groB3en Herausforde-
rungen. Zu den drdngendsten Prob-
lemen zdhlen ein nicht nachlassender
Fachkréftemangel, die daraus resul-
tierende Uberlastung der Pflegekriifte
sowie ein drohender Pflegenotstand.
Um hier Abhilfe zu schaffen, spielt
die Digitalisierung eine entscheiden-
de Rolle. Hier sind die stationédren
und ambulanten Pflegeeinrichtungen
gleichermafBlen gefordert,ihren Digi-
talisierungsgrad stiarker und schnel-
ler zu erhohen als bisher.

Der GroBteil der Studienteilneh-
mer scheint den Ernst der Lage zu
erkennen und bereit zu sein, diesem
Trend entgegenzusteuern und dafiir
mehr Geld auszugeben. Immerhin
75 Prozent der Befragten erkldren,
dass ihre IT-Ausgaben in Zukunft
zunehmen werden.

Diese Ergebnisse zeigen, dass die
Bedeutung der digitalen Transforma-
tion in der Pflege nicht deutlich ge-
nug betont werden kann. Sie ist ein
wesentlicher und kritischer Erfolgs-
faktor, um die Probleme der Bran-
che zu entschirfen. Denn die Digi-
talisierung bietet grof3es Potenzial,
aufwendige Prozesse und Arbeits-
abldufe zu vereinfachen, Biirokratie
abzubauen und damit die Effizienz
deutlich zu steigern. Zudem gewin-
nen die Pflegekrifte durch die Ent-
lastung von Kontroll- und Routine-
titigkeiten auch mehr wertvolle Zeit
fiir die alltégliche Pflege und fiir eine
intensivere Zuwendung zu den Pfle-
gebediirftigen. Deswegen muss die
Digitalisierung auch in den Einrich-
tungen und Unternehmen der Pfle-
gebranche zur Chefsache gemacht
werden und in der Prioritétenliste
weiter nach vorne riicken.

Dabei ist es sinnvoll, in den Unter-
nehmen entsprechende Stabsstel-
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len einzurichten oder sich externe
Unterstiitzung dafiir zu holen. Idea-
lerweise ist ein Chief Digital Officer
(CDO) einzusetzen, der die digita-
le Transformation in enger Abstim-
mung mit der Geschéftsfiihrung struk-
turiert vorantreibt und letztendlich
dafiir verantwortlich ist. Je nach Un-
ternehmensgroBe kann das ein exter-
ner I'T-Dienstleister sein, eine dafiir
neu eingestellte I'T-Fachkraft oder ein
bestehender Mitarbeitender mit di-
gitaler Affinitdt und Kompetenz, der
fiir diese Aufgaben freigestellt wird.
Nur so kann es gelingen, dass dieses
Thema mit der notigen Konsequenz
umgesetzt wird und nicht im Tages-
geschift hintenansteht.

GroBBere Offenheit bei
Service-Robotern notig

Gleichzeitig ist es unverzichtbar, die
Aus- und Weiterbildung der Mitar-
beitenden zu forcieren, um eventu-
ell vorhandene Vorbehalte gegen-
iiber neuen Technologien abzubauen,
Mitarbeitende mit der Technik ver-
traut zu machen und praktisches
digitales Know-how zu vermitteln.
Und schlieBlich bedarf es auch ei-
ner grofleren Offenheit aller Betei-

Das Wesentliche...

Verbreitung von Tablets
in Pflegeeinrichtungen 2020
im Vergleich zu 2021

ligten gegeniiber Service-Robotern,
die in Zukunft einfache, aber aufwen-
dige Routinetitigkeiten in der Pfle-
ge iibernehmen konnen. Nur wenn
diese Punkte berticksichtigt werden,
kann es der Pflegebranche gelingen,
ihren Riickstand im digitalen Reife-
grad gegeniiber anderen Sektoren
aufzuholen.

Fiir die Zukunft wiederum werden
dann die meisten Nutzeneffekte von
digitalen Losungen in der Unterstiit-
zung von Dokumentationspflichten,
dem Datenaustausch mit Kranken-
hdusern, Arztpraxen und Reha-Ein-
richtungen sowie in der Aus- und Wei-
terbildung und in der Koordination
der Daten mehrerer zusamengeho-
riger Einrichtungen liegen. (CI) _I
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