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GEMEINSAM DIE DIGITALE ZUKUNFT
DER SOZIALWIRTSCHAFT GESTALTEN

FINSOZ zeigt Themen und Potenziale fiir Organisationen auf.

igitale Transformation ge-

stalten: Der Digitalverband

FINSOZ hat im Zuge seines ak-
tuellen Web-Relaunchs die Kernthe-
men fiir die Sozialwirtschaft heraus-
gearbeitet und auf seiner neuen Inter-
netseite prasentiert. Die Quintessenz:
Um die eigene Organisation und die
Branche auf die digitale Zukunft aus-
zurichten, kommt es auf (neues) Wis-
sen und Bildung vor allem bei der Nut-
zung von Digital- und IT-Technologien,
IT-Infrastruktur, IT-Sicherheit und di-
gitale Geschéfts- und IT-Prozesse an.

Im Fokus der Transformation steht
das Verstiandnis um den technologi-
schen Wandel als einen kontinuierli-
chen Prozess. Um die Sozialwirtschaft
flachendeckend und umfanglich zu
digitalisieren, bedarf es einer Einbezie-
hung aller Arbeitsfelder in die digita-
len Datenstrome und einer dauerhaf-
ten Sicherstellung der Refinanzierung
der Digitalinvestitionen sowie des lau-
fenden IT-Betriebes, aber auch der Ent-
wicklung digitaler Kompetenzen von
Mitarbeiter:innen in den Einrichtun-
gen und Organisationen.

Die damit einhergehenden Heraus-
forderungen fiir Organisationen sind
grofl — von der Identifikation und Ana-
lyse tiber die Konzeption und Entwick-
lung von Strategien bis zur Auswahl,
Einfithrung und Adaption neuer Tech-
nologien sowie dem begleitenden kul-
turellen Wandel in den Einrichtungen.

In der strategischen Ausrichtung
zielen die Verdnderungen auf folgende
Bereiche:

Change Management und Digita-

lisierung

+ Technologien und Innovationen
IT-Infrastruktur und IT-Sicherheit
+ Kiinstliche Intelligenz und Soziales
+ Kommunikation und Kompetenzen
+ Digitale Geschifts- und IT-Prozesse

FINSOZ zeigt auf, wie diese Transfor-
mationsprozesse in der Sozialwirt-
schaft in den einzelnen Geschéaftsfel-
dern initiiert, aufgebaut und umge-
setzt werden koénnen.

BEISPIEL: GESCHAFTSFELD ,,IT-INFRA-
STRUKTUR UND IT-SICHERHEIT”

Die Herausforderung besteht u. a. dar-
in, dass die IT-Infrastruktur trotz be-
grenzter Budgets permanent auf den
aktuellen Stand gebracht, Sicherheits-
liicken schnell und wirksam geschlos-
sen und die Systeme gegen Angriffe
gehirtet werden miissen. Die IT-Mit-
arbeitenden jedoch miissen sich oft
um ein sehr breites Spektrum an The-
men kiitmmern - und reine IT-Sicher-
heitsspezialist:innen sind in der Bran-
che Mangelware.

Was ist zu tun? Insbesondere im
Bereich IT-Sicherheit wird aktuelles
Know-how und praktisches Hand-
lungswissen benétigt. Zum einen
miissen die Taktiken der Angreifer:in-
nen bekannt sein und zum anderen
werden wirksame Mittel benétigt, um
solche Angriffe erfolgreich abzuweh-
ren. Gelingt es Angreifer:innen den-
noch in die Systeme einzudringen,
werden Notfallpline und Mafinah-
men zur Schadensbegrenzung beno-
tigt. Vorstand Helmut Kreidenweis:
,Die IT-Infrastruktur ist das Riickgrat
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jeder digitalen Informationsverarbei-
tung und Kommunikation — und Ba-
sis organisationaler Digitalisierungs-
und IT-Strategien. Insbesondere in
kleineren und mittleren Organisatio-
nen der Sozialwirtschaft ist die Infra-
struktur jedoch oft nicht auf neuestem
Stand. Performance-Defizite und Si-
cherheitsliicken sind oft die Folge.”

Unterstiitzung bei der Digitalisie-
rung von Geschifts- und IT-Prozessen
erhalten soziale Organisationen durch
den Branchenverband FINSOZ. Seit 14
Jahren unterstiitzt er Einrichtungen
auf ihrem Weg in die digitale Welt -
und nimmt dabei die tibergreifende
Perspektive in den Blick. Als bundes-
weit agierender Verband vereint er
soziale Organisationen, Technologie-
Expertise, Praxiswissen und wissen-
schaftliches Know-how.

Kiinstliche Intelligenz & i K

p Digitale Geschifts- & IT-Prozesse
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